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一、项目建设背景
（一）发展背景
当前，我国正快速步入中度老龄化社会。随着我国人口老龄化程度不断加深，家庭小型化、传统家庭功能弱化趋势明显，老年人对养老服务需求日益增长。我县是著名侨乡，有33万华侨人遍及世界120多个国家和地区，许多留守老年人身边缺少子女的生活照料和精神关爱，对多样化、多元化的养老需求更加迫切突出。
（二）政策依据
为实施积极应对老龄化国家战略，贯彻落实《国家积极应对人口老龄化中长期规划》、《中共中央国务院关于加强新时代老龄工作的意见》、《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》等部署要求，结合《浙江省民政厅关于印发〈浙江省养老服务数字化改革工作方案〉的通知》（浙民养〔2021〕101号）、《浙江省民政厅关于民政系统2022年数字化改革重大应用建设试点的通知》（浙民法〔2022〕69号）文件精神，开发建设“居家老年人社交和精神慰藉”应用场景，构建居家老年人生活服务、健康管理、社交活动、关怀关爱、精神慰藉等一站式服务平台，将显著改善老年人生活品质和生命质量，进一步丰富老年人的精神文化生活，切实增强广大老年人的获得感、幸福感、安全感。
二、必要性分析
（一） 满足长者精神需求。居家老人比例高，老年人随着年龄的逐渐增大，身体机能逐渐弱化，可能存在不同程度的安全、健康等风险隐患，独居空巢老人更为明显，子女常年不在身边，精神空虚，缺乏关爱和安全感，精神关爱需求攀升，迫切需要有针对性提供巡访关爱服务，拓展“互联网+养老”在巡访关爱服务中的场景应用，便捷养老供需对接，减少老年人的孤独感和安全风险，提升老年人的幸福感。
    （二）有效消除老年人数字鸿沟。以传统服务与智能创新相结合，解决不少老年人不会上网、不会使用智能手机的问题。设立养老服务热线，为政府购买服务补贴对象老年人发放“一键通”智能终端设备，老年人只需一键直达服务中心，工作人员24小时受理接听和转介服务。线上以“图形化、实景化、清单化”为设计思路，还可以通过无感关联家庭关系，方便子女或老年人线上找服务和约服务。并与线下养老管家代办和上门服务相融合，让老年人能用、会用、敢用、想用，便捷老年人健康管理和参与社交活动等。
（三） 有效激发养老市场活力。养老既是事业也是产业，针对老年人在养老、健康、精神文化生活、社会参与等方面的现实需求问题，亟需发挥政府引导作用，整合各类社会服务资源，深入挖掘老龄社会潜能，激发老龄社会活力，建立跨企业、跨层级、跨部门联动机制，共建老年友好型社会，精准财政补助和市场供给，加快促进养老服务市场消费。
2、 项目目标
（1） 对接“浙里办”、“浙里养”、“浙里长寿”等省平台和青田县“侨乡养老管家”应用场景，实现数据纵向贯通、横向多跨；
（2） 通过调用省统建“通用组件”，对接物联网开发平台和智能化设备，探索智能设备在巡访关爱服务中的场景应用。
（3） 制定特殊困难老年人巡访关爱服务机制，扩大侨乡养老管家服务队伍，探索“生活管家、智慧管家、健康管家”一站式服务新模式。
四、实施内容
	1
	数据驾驶仓
	展示全县户籍老年人数、养老机构地图、养老服务资源分布图、服务数据分析图，并与“浙里养”系统实现数据互通。

	2
	受理中心模块
	养老服务补贴和养老管家服务申请受理，服务转介处理，养老管家会员无感知注册、登录身份验证、浙里办统一用户管理、长者码应用。家庭成员关系绑定及用户管理。养老服务补贴申请受理、“长者码”，调用“浙里养”组件。

	3
	办理中心模块
	整合各类养老服务资源和服务商，提供服务发布、需求匹配和供需对接功能。
以统一入口，提供服务需求“一键发布”，自动推送服务需求至对应的服务商和机构。养老服务补贴审核与“浙里养”系统互通。

	4
	巡访关爱模块
	养老服务机构、社区卫生服务机构、养老服务企业、志愿者服务队伍等，为特殊困难老年人提供巡访关爱服务。养走访关爱情况及时向子女推送，并通过扫码服务后上传养老管家走访关爱记录。

	5
	健康管理模块
	通过为困难高龄老年人配置智能呼叫系统、健康监测产品，为老年人提供血压、血糖、心率、睡眠、运动数据采集、分析。长者健康数据异常情况进行预警提醒，并同步推送给老年人的紧急联络人发送提示信息。

	6
	社交活动模块
	整合各类活动资源，定期发布健康知识讲座、文体娱乐活动、老年课堂、为老服务活动等信息，提供各类活动发起和管理功能，老年人可在线报名和参与。

	7
	服务超市（包括电视互动、远程问诊）模块
	对接数字电视端和远程视频问诊系统，开展亲情互通、视频问诊、热线咨询等服务。

	8
	服务结算与评价模块
	服务资金结算与服务满意度评价，老年人和子女可查看支付记录和账户余额。

	9
	浙里办应用适配开发
	浙里办应用APP

	10
	业务系统集成
	与浙里长寿、老年人健康档案、社保、智慧养老社区等系统打通，并与教育、老干部局、市场监管局、侨联等部门资源进行整合。

	11
	智能设备
	智能呼叫系统、健康监测产品
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