附件3:

青田县物业服务企业考核细则(主管部门评分)
	考核项目
	序号
	检查考核内容
	分值
	评分细则

	一、接受县主管部门、镇街道监督与指导22分
	1
	接受监督与指导，完成布置的有关工作。
	3
	不接受的、未完成布置工作的，每发生一次扣2分。

	
	2
	按时、按要求报送统计报表或其他资料。
	4
	未按时或按要求送统计报表或其他资料，每发生一次扣2分。

	
	3
	物业服务企业负责入按时、按要求参加行业主管部门、镇(街道)、行业协会工作会议。
	4
	未按时或按要求参加会议的，每发生一次扣2分。

	
	4
	1、 积极配合县主管部门、镇(街道)做好物业投诉处置工作、业主自治的指导、协调工作；
2、 按要求参与业主大会筹备工作。
	5
	1、 不按要求配合的扣3分；
2、 不按要求参加筹备工作或推诿的，扣2分。

	
	5
	日常投诉处理办理及时、按时反馈；

	6
	每发现一次办理、反馈不及时扣1分，最多6分。

	二、依法经营与市场秩序8分
	6
	1、 物业服务合同使用示范文本；
2、 合同按规定报送备案；
3、 企业法人代表，总经理、青田分公司负责人联系方式按规定报送备案，如有变更及时办理变更手续。
	3
	1、 每发现1个项目合同未及时备案的扣2分；
2、 法人代表、总经理、分公司负责人变更为及时备案的扣2分。

	
	7
	按规定退出物业服务：
1、 物业合同终止，在规定时间内移交物业管理权；
2、 按规定向业委会移交资料和物业管理用房；
3、 按规定时同提前公示，及时办理退出登记手续，书面告知业委会、物业主管部门、镇(街道)；
4、 按规定时间办理物业服务企业户名下的水、电表过户或停用手续；
5、 按规定时间结算物业服务费、经营性收入等费用；
6、 不得人为破坏物业、附属设施以及有关物品。
	5
	每一项不符合扣2分。

	考核项目
	序号
	检查考核内容
	分值
	评分细则

	三、企业管理与服务评价33分
	8
	1、 在青田注册，属独立核算企业，注册资本不少于50万元；
2、 工程、财务、电力、消防控制值班人员等须持证上岗。
	4
	符合4分，每一项不符合扣2分。

	
	9
	1、 按要求及时在省物业服务企业信用信息管理平台登记和上报企业、项目信息；
2、 省信用信息平合信用等级须达到B级(含B级)及以上。
	4
	1、 企业未在省物业企业信用平台登记的不得分；
2、 每发现1个项目未及时在省平台登记的扣1分；
3、 省信用信息平台信用等级B级(不含B级)以下的不得分。

	
	10
	1、 企业有固定办公场所，面积不少于100平方，办公场所与注册地一致；
2、 企业机构设置健全，办公区内各部门标识明确；
3、 设有明确的企业Logo服务标记，工作人员在上岗时间统一佩戴。
	6
	发现一项不符合扣2分。

	
	11
	建立健全企业规章制度，包括岗位职责制度、服务公开制度、投诉受理处置制度、应急处置制度的等内部管理制度，并实施。
	4
	内部管理制度不键全、不实施的不得分。

	
	12
	建立企业对项目考核机制，至少每月考核1次。
	3
	不符合不得分。

	
	13
	建立企业员工内部培训制度，定期开展员工培训。
	3
	制度未建立的扣1分，未开展培训的扣2分。

	
	14
	1、 工作人员统一着装，佩统一标志牌；
2、 用语文明，举止规范。
	3
	发现一项不符合扣2分。

	
	15
	1、 规范企业档案管理和台账制度；
2、 各类台账真实完整，档案归集及时、分类科学。
	3
	发现一项不符合扣2分。

	
	16
	1、 具备从事物业服务所需的设施设备，设施设备保持正常使用状态；
2、 具备信息化办公条件。
	3
	发现一项不符合扣2分。

	四、文明城市创建、平安青田工作23分
	17
	1、 主动落实全国文明城市创建各项措施；
2、 以多种形式宣传社会主义核心价值观；
在办公场所设置核心价值观等主题的公益广告。
	3
	发现一项不符合扣1分。

	
	18
	1、 办公场所内外环境整洁有序，服务措设施齐全；
2、 有明显禁烟标志，办公场所无吸烟现象。
	2
	发现一项不符合扣1分。

	
	19
	1、 [bookmark: _GoBack]在办公区域设置意见箱或意见薄；
2、 建立意见收集、处置、回访机制。
	2
	发现一项不符合扣1分。
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