温溪镇环卫服务费特殊情况收费实操(暂行)

低保或低边、残疾、军人优抚对象等：减半收取。
操作方法：查看证件，拍照、登记信息，或向镇民政办、残联、人武核实，后再收费。

适用对象：仅限于卫生费在一千元以下的个体工商户。
企业/店铺经营不满一年的：按实际经营时间收取。

操作方法：

1.首次经营的，查看营业执照，走访周边店铺，确认开业时间，按实收费。

2.已营业多年的，询问未开业时间、原因，由企业/店铺出具证明（例如水电费缴款单），企业还需向镇经发办出具情况说明并经经发办核实。

企业经营惨淡、产量/收益减少：根据实际情况按正常年度费用换算减免比例。

1.受疫情影响：一般不减免，除非受影响严重减产的，需填写申请表，并提供证明，去经发办核实并签字后，根据实际情况按正常年度费用换算减免比例。

2.体量/规模缩小：需填写申请表，并提供证明，去经发办核实并签字后，根据实际情况按正常年度费用换算减少比例。

3.限电限产：需填写申请表，并提供证明（限电限产文件和名单、具体时间），去经发办核实并签字后，根据实际情况按正常年度费用换算减少比例。

村集体消薄困难、经济落后的：视情况协商收取。

由村委填写卫生费减免的申请表并提供证明，盖章，经两委会议通过后，和会议记录一起交片组核实，需驻村干部和片长签字。

缴纳现金的：优先线上缴费，缴款人一定要缴纳现金的按以下流程操作。

适用范围：只适用于缴款人无法线上缴费或缴款人强烈要求必须要用现金缴费，且金额在500元及以下的。

操作流程：

1.缴款人、收费人员必须各自当面清点钱款无误，辨别真伪，并签署《环境卫生服务费现金缴款单》。

2.收费人员给缴款人开具发票，并做好登记。

3.收费人员必须当天将现金存入环卫所单位账户，不得超时。

4.收费人员完成存款后，必须在2天内将银行回执和《环境卫生服务费现金缴款单》交环卫所出纳登记存档。

六、拒不缴费的：协同村委、执法等部门联合收取。
此类一般都是走访3次及以上，都拒不缴费的，将协同村委、执法部门共同上门进行劝导、普法宣传，还不缴费的发放《环境卫生服务费催缴通知单》，仍不缴纳的交有关部门处置。

七、其他特殊情况：应当参照上述相关方法执行或上报镇相关部门（科室）、片组分管领导专题研判后收取。

附件1：《环境卫生服务费现金缴款单》
附件2：《环境卫生服务费催缴通知单》

附件1：
温溪镇环境卫生管理所

环境卫生服务费现金缴款单
本人因                 无法线上支付                       

              （名称、地址）     年度环卫服务费      元，现使用现金支付，本人已核对发票，现金清点无误。

缴款人：                     收费人员：                   

                               日 期：   年  月  日

附件2：

环境卫生服务费催缴通知单
温环催字〔2022〕xx号
被服务单位/个人：                               
地           址：                               
根据《城市生活垃圾管理办法》第四条第一款 产生城市生活垃圾的单位和个人,应当按照城市人民政府确定的生活垃圾处理费收费标准和有关规定缴纳城市生活垃圾处理费,以及青发改〔2016〕44号、青发计〔2002〕107号规定,现通知如下：

你（单位）     年度应缴纳环卫服务费额为：人民币     元（大写：                         ）。

请务必于    年    月    日前到温溪镇环境卫生管理所缴纳环卫服务费，避免因逾期不缴而造成你（单位）的环境卫生保洁服务停止，给您带来诸多不便。
特此通知。
                   温溪镇环境卫生管理所

                  20   年   月   日



